CAER

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“Amazénia: Patriménio dos Brasileiros”
Superintendéncia de Licitacdo e Contratos

ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° 20
CONTRATADA:

COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER, sociedade de
economia mista, com sede na na Rua Melvin Jones, n® 219, Sao Pedro, na cidade de Boa
Vista, Roraima, CEP 69.306-610, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
sob 0 n° 05.939.467/0001-15, neste ato representada pelo Diretor Presidente, JAMES DA
SILVA SERRADOR, em conjunto com o Diretor Administrativo e Financeiro, MARCIO

RODRIGO MESQUITA DA SILVA, e a empresa , inscrita no CNPJ sob
on° , com endereco a , representada por ,
CPF n° , doravante denominada apenas CONTRATADA, em consequéncia do

resultado da LICITACAO PELO RITO PROCEDIMENTAL SIMILAR AO DA
MODALIDADE PREGAO, na forma, PRESENCIAL, sob o SISTEMA DE REGISTRO
DE PRECO, sobon® /20, cujo Aviso de Adjudicacao e Homologacao foi publicado
no Diério Oficial do Estado de Roraima, em  / /20, edigdo n®  , padg. n°® |
firmam o presente Contrato de Prestagdo de Servicos, que serd regido pela Lei Federal n°
13.303/2016, Regulamento Interno de Licitagdo e Contratos da CAER - RILC, Lei
Complementar n® 123/2006 e demais legislacdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no

que couber a Lei Federal n® 10.520/2002, e pelas disposi¢oes fixadas no Edital e Anexos.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui o objeto deste  CONTRATO a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA EVENTUAL PRESTACAO DOS SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA CAER, nas quantidades e valores contidas na Ata de
Registro de Precosn® /20 e na Proposta da CONTRATADA.

1.2. Integram este Contrato, para todos os fins de direito, independente de transcricdo, os

seguintes documentos: o Edital do Rito Procedimental Similar ao da modalidade Pregao n°

1del6

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
Rua Melvin Jones, n° 219, Sdo Pedro - Boa Vista - Roraima — CEP: 69.306-610
SITE: www.caer.com.br



CAER

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“Amazonia: Patriménio dos Brasileiros”
Superintendéncia de Licitacdo e Contratos

___ /20 e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, a Ata de Julgamento e Adjudicagdo do
objeto e o Termo de Homologacao do Processo n® __ /20.
1.3. Em caso de divergéncia entre as condi¢gdes mencionadas na Proposta da CONTRATADA

e as expressas neste Contrato, prevalecerdo as deste ultimo.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS
2.1. A execucdo do objeto deste Contrato, correra a conta do recursos financeiros proprios da

CAER, sob: 43000.17122010.001.000/402/001.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1. O percentual de desconto deste Contrato ¢ de  ( ), conforme Proposta da
CONTRATADA.

3.2. A CAER pagard a CONTRATADA pelo objeto mencionado na cldusula primeira deste
contrato, efetivamente entregue, o desconto constante na Proposta da CONTRATADA.

3.3. No desconto mencionado no subitem 3.1, estdo incluidas todas as despesas com mao de
obra, equipamentos, materiais, pecas, manutencdes, deslocamento de técnicos e diarias, obra
civil fretes — CIF da localidade de execucao dos servigos, carga e descarga, seguros, impostos,
taxas, encargos, know-how, despesas diretas e indiretas e os custos diretos e indiretos,
requeridos para a execucao do(s) servigo(s), inclusive os decorrentes de troca deste(s), dentro
do prazo de garantia, tudo de acordo com as especificagdes, demais documentos da licitagdo e
a Proposta da CONTRATADA.

3.4. Quaisquer tributos, despesas diretas e indiretas e custos diretos e indiretos omitidos na
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos no desconto, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo, devendo o(s) servigo(s)

ser(em) executado(s) sem Onus adicionais.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDICOES PARA A ENTREGA

4.1. A execugdo dos servicos serd iniciada em, no maximo, 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do
contrato.

4.2. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura.
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4.3. O prazo de execugdo dos servicos poderd ser alterado por motivos de for¢ca maior,
previstos no Paragrafo Unico do artigo 393, do Novo Cédigo Civil (Lei 10.402 de 01 de
janeiro de 2002).

4.4. A prorrogagdo, quando admitida, processar-se-4 mediante termo aditivo, precedida de
indispensavel justificativa técnica.

4.5. O recebimento dos servigos se dara de forma parcelada, adequando-se as demandas da
Companhia.

4.6. Nao serdo aceitos servigos entregues em desacordo com o estabelecido no neste contrato,
onde eles serdo imediatamente recusados, obrigando-se a contratada a refazé-los em prazo
habil para atender a satisfacio da Companhia, a contar da notificacdo a contratada, sem
quaisquer Onus a contratante. Caso ndo seja observado, os servicos ndo deverdo ser
considerados como entregue, sendo aplicadas as penalidades previstas neste contrato.

4.7. Este contrato sera anualmente avaliado, pela CAER, objetivando verificar a manutengao
da equivaléncia econdmica-financeira da avenga ao longo de sua execug¢do, inclusive a

manuten¢do da compatibilidade dos valores com os praticados no mercado.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS
5.1. A medicao dos servigos ocorrera através de boletim de medi¢ao, que sera realizado pelo
setor requisitante e constard a discriminacao dos servicos realizados e valores para emissao de
nota fiscal;
5.1.2. O boletim de medicao constard nos autos do processo, juntamente com a nota
fiscal, que sera encaminhada a Geréncia Financeira como critério para o pagamento.
5.2. O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
conforme agéncia e conta corrente indicada pela contratada, que devera conter o detalhamento
do objeto executado.
5.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
contratante atestar o recebimento definitivo do servigo.
5.4. Considera-se data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

5.5. A nota fiscal ou fatura devera ser acompanhada obrigatoriamente da comprovacao de
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regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais

ou a documentagao mencionada no art. 239 do RILC/CAER;

5.6. Por se tratar de servigos que incluem mao de obra, a CAER podera instituir os seguintes

procedimentos:

5.6.1. Realizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° (décimo
terceiro) salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da contratada, que serdo
depositados pela Administragdo em conta - depodsito vinculada - bloqueada para
movimentagao, especifica da seguinte forma;

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13° salarios e encargos, quando
devidos;

b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 de férias e encargos,
quando dos gozos de férias dos empregados vinculados.

¢) Parcialmente, pelo valor correspondente aos 13° saldrios proporcionais, férias
proporcionais € a indenizagao compensatdria porventura devida sobre o FGTS;

§1° - Valores provisionados, somente serdo liberados para o pagamento das verbas, nas
seguintes condigdes:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido.

b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na
Constituicao, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

¢) Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional,
férias proporcionais e a indenizacdo compensatoéria porventura devida sobre o FGTS,
quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

§2° - O saldo existente na conta vinculada apenas sera liberado com a execucao completa
do contrato, apds a comprovagao, por parte da empresa, da quitagdao de todos os encargos
trabalhistas e previdencidrios relativos ao servi¢o contratado.

5.6.2. Autorizar a Administragdo contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
qualquer que seja a modalidade escolhida, para assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo

adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
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b) Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execu¢ao do contrato;

¢) Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela contratada.

5.6.3. Autorizar a Administragdo contratante a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos;
5.6.4. Quando nao for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere. Pela propria
administracao, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e

das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS E REVISAO

6.1. O reajustamento de pregos sera efetuado na periodicidade anual, considerando-se a
variagdo ocorrida desta a data da apresentagcdo da Proposta, tendo como base a incidéncia do
Indice Nacional de Preco ao Consumidor (INPC), nos termos do RILC da CAER.

6.2. Ocorrendo revisao contratual antes da data do reajustamento, o prazo para reajuste
contratual serd contado a partir da referida revisao.

6.3. Quaisquer reajustamento de pregos que porventura venham ocorrer somente poderdo ser
concedidos depois de transcorridos 12 (doze) meses da data da concessao do ultimo reajuste.
6.4. A CONTRATADA, em tempo habil, mediante justificativa fundamentada, devera pleitear
o aludido reajuste a CAER.

CLAUSULA SETIMA - PENALIDADES

7.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica que praticar atos em desacordo com a legislagdao, com
as disposi¢des do Regulamento de Licitacdes e Contratos - RILC da CAER, com as
disposicdes constantes dos instrumentos convocatorio e contratual, sem prejuizo das
responsabilidades civil, administrativa e criminal, garantida a prévia defesa, sujeita-se as
seguintes sangdes:

7.1.1. Adverténcia;
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7.1.2. Multa moratoria;
7.1.3. Multa compensatoria;
7.1.4. suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
CAER, por até 02 (dois) anos.
7.2. As sangdes previstas nos subitens 7.1.1. e 7.1.4. poderdo ser aplicadas juntamente com as
doitem 7.1.2. e 7.1.3.
7.3. As condutas consideradas reprovaveis e passiveis de sangdes estdo previstas no art. 251
do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos - RILC da CAER;
7.4. A aplicacdo de qualquer sangdo prevista no dispositivo supramencionado deverd ser
registrada no Cadastro de Fornecedores da CAER, assegurado o direito ao devido processo
legal;
7.5. A sancdo de adverténcia ¢ cabivel quanto o ato praticado, ainda que configure a violagao
de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar danos a CAER, seus
processos, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros;
7.5.1. A reincidéncia da sanc¢ao de adverténcia, podera ensejar a aplicagdo da penalidade
de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
CAER ou a aplicagdo de multa no valor de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
7.6. A sancao de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:
7.6.1. Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo de habilitagdo, nos termos
do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/06, conforme previsto no instrumento
convocatorio e contratual, correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor maximo
estabelecido para a licitagcdo em questao;
7.6.2. Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatdrio, correspondente a até 5%
(cinco por cento) do valor da contratacgao;
7.6.3. Por empreender qualquer conduta ou expediente cujo objetivo consista em impedir,
perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato do processo licitatorio,correspondente a
até 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.
7.6.4. No caso de atraso no cumprimento dos prazos fixados no cronograma de execucao,
incidéncia de multa entre 0,2% (dois décimos por cento) ou superior a 0,5% (cinco

décimos por cento) ao dia de atraso, sobre o valor da parcela em atraso ou do sal do
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remanescente do contrato, conforme avaliacdo da CAER, limitada a 5% (cinco por cento)

do valor do contrato;

7.6.5. No caso de inexecugdo parcial, incidéncia de multa entre 5% (cinco por cento) e

10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida ou do saldo remanescentedo

contrato, a depender do inadimplemento, conforme avaliagao da CAER;

7.6.6. No caso de inexecugao total, incidéncia de multa entre 10% (dez por cento) e 20%

(vinte por cento) sobre o valor total do contrato, conforme avaliagdo da CAER.

7.6.6.1. Ocorrendo infracdo contratual apenada apenas coma san¢do de multa o
Contratado devera ser formalmente notificado para apresentar defesa prévia, no
prazo de 03 (trés) dias tteis.

7.6.2.2. No caso de aplicagdo de san¢do de multa o valor relativo a penalidade a ser
aplicada sera considerado como parte controversa para efeito de liquidagdo do valor
devido ao Contratado, devendo ser retido enquanto nao for concluido o processo
administrativo para aplicacao da sangao.

7.6.6.3. A parte incontroversa do valor devido em face do cumprimento do contrato
podera ser paga de acordo com os prazos e condi¢des fixados para tanto.

7.6.6.4. Havendo omissdo ou concordancia do Contratado quanto aos fatos e a
incidéncia da multa, encerra-se o processo com a efetiva aplicagdo da sancao,
operando-se, nesse caso, o desconto em eventuais pagamentos devidos ao
Contratado.

7.6.6.5. Nao havendo a concordancia do Contratado, cabera ao gestor do contrato,
avaliar a manifestagdo do Contratado e decidir a respeito de sua procedéncia no

prazo de 03(trés) dias uteis.

7.7. No caso das demais sangdes, o Contratado devera ser formalmente notificado para

apresentar defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias tteis.

7.7.1. Nao havendo a concordancia do Contratado quanto aos fatos e a incidéncia das

sangdes cabiveis, devera ser instaurado processo administrativo a ser conduzido por

comissdo permanente ou especial nomeada para este fim.

7.8. Sera aplicada a san¢do de suspensdao do direito de licitar e contratar com a CAER, por

prazo nao superior a 02 (dois) anos, em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que
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tenha causado, dano a CAER, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.
7.8.1. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao
podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24
meses).
7.8.2. O prazo da sangdo a que se refere este Artigo terd inicio a partir da sua publicacao
no Diario Oficial do Estado de Roraima, estendendo-se os seus efeitos a todas as
Unidades da CAER.
7.8.3. Se a san¢ao de que trata este Artigo for aplicada no curso da vigéncia de um
contrato, a CAER poder4, a seu critério, rescindi-lo.
7.8.4. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2
(dois) anos a contar do término da primeira imputac¢do, implicard no agravamento da
sancao a ser aplicada.
7.9. A aplicacdo da sanc¢do de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a CAER, por até 02 (dois) anos, sera registrada no cadastro de empresas

inidoneas e suspensas de que trata o art. 23 da Lei n°® 12.846/2013.

CLAUSULA OITAVA - EXTINCAO CONTRATUAL
8.1. As formas extintivas do contrato - com as devidas condicdes, estdo previstas nos arts. 247

a 249 do RILC/CAER.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato dar-se-4 em conformidade ao Manual de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos desta Companhia, por gestor e fiscal nomeados através de portaria
pela autoridade competente pela contratagao.

9.2. A CONTRATADA ficard obrigada a permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagao
do servico, facultando-lhes o livre acesso as suas fabricas, depositos e instalagdes, bem como
a todos os registros e documentos pertinentes com o negdcio ora contratado, sem que essa
fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da CAER.

9.3. A fim de estabelecer comunicacao a respeito das necessidades da Companhia e execugao

do contrato, a contratada, obrigatoriamente, indicara preposto devidamente procurado, aceito
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pela administragdo, mantendo o contato através apenas de e-mail e telefone institucional, nos
termos do Codigo de Conduta desta Companhia, com disponibilidade para ser interlocutor
entre as partes, que recebera as demandas e reclamagoes da CAER, acompanhari e fiscalizara
a execucao do servigos, anotara ocorréncias e tomara medidas para o saneamento de eventuais
falhas.

9.4. A fiscalizacdo ndo tera nenhum poder para eximir a CONTRATADA de qualquer
obrigagdo prevista neste Contrato.

9.5. A unidade requisitante da contratagdo, juntamente com os nomeados através de portaria
para gestdo e fiscalizagdo do contrato, realizardo relatorios durante toda a execu¢do do
contrato, incluindo fotograficos - caso solicitado, para atestar a execug¢do dos servicos

realizados pela contratada dentro das condi¢des contratuais estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDADES DA CAER

10.1. As solicitagdes de cotagdo dos pregos referentes aos bilhetes a serem emitidos serdo
encaminhadas diretamente a CONTRATADA, mediante simples consulta via e-mail ou
telefone (aplicativo de mensagens), com a indicacio da quantidade de bilhetes e os
respectivos trechos.

10.2. A formalizagdo das reserva, emissao, marcagao, remarcacao ¢ cancelamento de bilhetes
de passagens aéreas nacionais € internacionais e seus servigos correlatos, tais como: assento
conforto nacional e internacional e seguro viagem internacional, sera feita mediante o envio
de requisicdo pelo setor competente, contendo a quantidade de bilhetes e os respectivos
trechos, e os dados pessoas dos colaboradores. Sendo direcionadas a CONTRATADA via e-
mail ou telefone.

10.3. A solicitagdo de demanda sera realizada por e-mail ou telefone, exceto nos casos em que
a CONTRATADA tenha sistemas informatizados, nesses casos, disponibilizara login e senha
de acesso individual para os colaboradores desta Companhia previamente designados para
acompanhamento do contrato.

10.4. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissao parcial do referido
relatorio, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72h (setenta e

duas horas).
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10.5. CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias uteis apos a assinatura do contrato,
disponibilizar 8 CONTRATADA relagdo contendo as seguintes informacdes dos servidores
autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone: a) nome; b) matricula; c)
Setor/Diretoria; d) cargo/funcdo; e) data de nascimento; f) numero do CPF; g) contato
telefonico.

10.6. O envio da relagao citada no subitem anterior € indispensavel para o inicio da prestacao
dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou
telefone.

10.7. A alteracao do bilhete de passagem sera requerida pela Unidade solicitante, por e-mail
ou telefone, discriminada por trecho e devera respeitar o prazo maximo de 2h (duas horas) até
p embarque para viagem nacional e 4h (quatro horas) para viagem internacional.

10.8. O pedido de cancelamento serd enviado pela CONTRATANTE a Central de
Atendimento da CONTRATADA por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do
bilhete de passagem emitido.

10.9. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, quando da execu¢ao do contrato, levando em consideragdo o valor da

fatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1. A CONTRATADA deverd, apos realizar a cotacdo, submeté-la a apreciacdo do setor
solicitante via e-mail ou telefone, para escolha e aprovacao.

11.2. Apdés a reserva e/ou emissdao, os dados do bilhete de passagem deverdo ser
encaminhados pela CONTRATADA ao setor solicitante via e-mail ou telefone.

11.3. Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA deveré designar previamente
um ou mais funcionarios especificos para atendimento da CONTRATANTE na execugao dos
servicos solicitados, o qual terdo contato direto com os servidores formalmente designados
pela CONTRATANTE para fins de dar maior agilidade.

11.4. A CONTRATADA deveré gerar relatério mensal por unidade de todos os bilhetes de
passagem emitidos, cancelados, alterados, nao utilizados e/ou reembolsados.

11.5. A CONTRATADA devera manter também, em carater permanente ¢ de forma

ininterrupta, um funcionario ou preposto disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
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(sete) dias por semana, inclusive feriados, para atender as requisicoes de emissdo urgentes de
bilhetes.
11.6. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter enderego eletronico para troca de mensagens e sistema telefonico 0800, cujo nimero
deverd ser fornecido 8 CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.
11.7. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores desta
Companhia autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmacao de alguns de seus dados
pessoais ou outros que julgar necessarios.
11.8. A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de consultas de todos os voos
disponiveis, inclusive os voos promocionais, a parr de informagdes inseridas pelo viajante,
tais como: dia, hora, cidade de origem/aeroporto, cidade de destino/aeroporto, filtrando-os de
acordo com o perfil e a politica de viagens vigente.
11.9. A CONTRATADA deve possuir sistema integrado as Companhias aéreas para cotacao,
reserva, emissao, alteracao e cancelamento de bilhetes de passagem aérea.
11.10. A Contratada deverd operar com as principais companhias aéreas que atuam
regularmente nos mercados doméstico nacional, regional e internacional.
11.11. Emissdo de bilhetes de passagem - Voos Domésticos e Internacionais. Este servico
compreende:
11.11.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdao de bilhetes de passagem, o
servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de
melhores opg¢des de voos, quando:
11.11.1.1. Nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexdao ou voos com
razoavel tempo de duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar op¢des para que
seja analisada aquela que apresente a melhor relacdo custo beneficio para esta
Companbhia;
11.11.1.2. Em virtude de ocorréncia de eventos, cursos de capacitagdo, seminarios,
reunides, encontros ou situagdo semelhante, em que o numero de passageiros
permita a negociacdo de melhores tarifas, visando economicidade a Companhia.
11.11.2. Cotacdo: a cotagdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela

CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os
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voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocgdes tarifarias
vigentes.
11.11.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgoes de ida e volta pela
mesma companhia aérea, nos casos em que esta condi¢do possa oferecer menores
valores de tarifas.
11.11.2.2. A cotagdo devera ser enviada no prazo maximo de 24h (vinte e quatro
horas) para viagem nacional e 48h (quarenta e oito horas) para viagem internacional.
11.11.3. Reserva: a reserva para emissdo de bilhete de passagem deverd ser realizada
pela CONTRATADA, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) para viagem
nacional e 48h (quarenta e oito horas) para viagem internacional, discriminada por trecho
e observadas as informagdes de cotag@o contidas na etapa anterior.
11.11.4. Emissado: serd realizada pela CONTRATADA com base nas informagdes de
reserva contidas na etapa anterior.
11.11.4.1. A CONTRATADA via e-mail ou telefone, os bilhetes contendo o
localizador, passageiros, a data e hora e demais dados necessarios para orientagao
ao embarque.
11.11.5. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso nao
seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser
reiniciado.
11.11.6. A informagdo do bilhete de passagem emitido sera enviada pela
CONTRATADA a Unidade Solicitante e ao passageiro.
11.11.7. Alteragao dos bilhetes de passagem:
11.11.7.1. A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de
nova emissao, o que for mais vantajoso para a Companhia.
11.11.7.2. A alteracao dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em
aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia
aérea.
11.11.7.3. Imediatamente apds a alteracao que resulte em crédito, situagao na qual o
valor do bilhete de passagem original ¢ superior a soma da multa e da diferenca

tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso
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dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a
glosa do valor em fatura, mediante apresentacao de nota crédito e comprovante das
companhias aéreas, discriminadas por bilhetes
11.11.7.4 Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a
CONTRATADA recebera solicitacdo de nova assessoria para indica¢ao das opgdes
que melhor atendam a demanda.
11.11.8. Cancelamento de bilhetes de passagem. Este servico compreende:
11.11.8.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda.
11.11.8.1.1 O pedido de cancelamento sera enviado pela CONTRATANTE a
Central de Atendimento da CONTRATADA por e-mail ou telefone, com base
nas informacdes do bilhete de passagem emitido.
11.11.8.1.2. Apos o recebimento do pedido a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do bilhete de passagem no prazo maximo de 48 horas,
objetivando a isencdo da cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de
acordo com as regras da companhia aérea.
11.11.8.1.3. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatorio
para controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso.
11.11.8.2. Cancelamento originado por alteragdo da demanda acontecera nas
seguintes hipoteses:
11.11.8.2.1. Apds andlise da nova cotagdo, se o solicitante verificar que ha
melhor relagdo custo beneficio emitir um novo bilhete ao invés da simples
alteracao, assim ocorrera.
11.11.8.2.2. Quando inexistirem voos que permitam alteracdo do bilhete de
passagem ja emitido, este sera cancelado e realizar-se-4 nova emissao.
11.11.8.2.3. Para as situacOoes acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova emissao a
partir da etapa de assessoria, nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da
melhor opcdo e posterior aprovagdo, cabendo nesse caso cobranga de
remunerac¢ao pela nova emissao.

11.11.9. Reembolso:
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11.11.9.1. Imediatamente apos o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer,
na companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada.
Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

11.11.9.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacio
do reembolso tao logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou
quando da ocorréncia de no-show.

11.11.9.3. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito discriminada por bilhete,
com o detalhamento das regras aplicadas pelas companhias aéreas e respectivos
comprovantes.

11.11.9.4. O reembolso obedecera as eventuais restrigdes constantes das condigdes
de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras
penalidades.

11.11.9.5. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias

contados da data da solicitagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO
12.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial deste Contrato, sob pena de sua rescisdo de

pleno direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESSAO OU TRANSFERENCIA
13.1. E vedada a Cessdo e a Transferéncia total ou parcial deste Contrato, sob pena de sua

rescisdo de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS
14.1. Este Contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, nos termos dos artigos 203

2210 do RILC da CAER.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOCUMENTOS ANTERIORES
15.1. O presente Contrato, o Edital e seus Anexos, serdao os unicos instrumentos legais e

reguladores da execucdo do objeto ora contratado, substituindo, de consequéncia, toda e
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qualquer documentagdo anteriormente trocada entre a CAER e a CONTRATADA e que,
direta ou indiretamente, contrarie as disposi¢des dele constantes. As despesas de registro deste

Contrato e de suas eventuais alteracdes correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACRESCIMOS E SUPRESSOES
16.1. A modificacdo do valor contratual, por acordo entre as partes, em decorréncia de
acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, observard, quanto aos acréscimos e

supressoes, o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. A interpretacdo e aplicacdao dos termos contratuais serdo regidas pelas leis brasileiras e o
juizo da cidade de Boa Vista, Estado de Roraima, terd jurisdi¢do e competéncia sobre
qualquer controvérsia resultante deste Contrato, constituindo assim o foro de eleigdo,

prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si € seus sucessores em 03 (trés)
vias iguais e rubricadas, para todos os fins de direito, na presenga de 02 (duas) testemunhas,
abaixo nomeadas, que também assinam, dando-lhe, para efeitos legais, o percentual de

desconto de ( ).

Boa Vista - RR, de de 2024

PELA CONTRATANTE:

JAMES DA SILVA SERRADOR
Diretor Presidente

MARCIO RODRIGO MESQUITA DA SILVA
Diretor Administrativo e Financeiro
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PELA CONTRATADA:

REPRESENTANTE DA EMPRESA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1. CPF :
2. CPF :

16 de 16

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
Rua Melvin Jones, n° 219, Sdo Pedro - Boa Vista - Roraima — CEP: 69.306-610
SITE: www.caer.com.br



